Carta Alir Proses Pengendalian Aduan

MATRADE meletakkan kepercayaan yang tinggi terhadap warganya dan mahu
mereka mengamalkan integriti di tempat kerja, ketelusan dan kebertanggungjawaban.
Polisi Pemberian Maklumat MATRADE bertindak sebagai medium kepada pemberi
maklumat untuk melaporkan sebarang kelakuan tidak wajar secepat yang mungkin
untuk disiasat tanpa sebarang implikasi kepada si pemberi maklumat. la juga
bertujuan untuk menggalakkan/membolehkan warga MATRADE dan individu lain
untuk menyalurkan kebimbangan kepada MATRADE secara dalaman sebelum

mencari penyelesaian luaran.

Berikut adalah carta alir proses pengendalian aduan untuk rujukan dan pemerhatian
semua warga MATRADE.



CARTAALIR

ezl

PROSES PENGENDALIAN ADUAN

Terima aduan tentang salah laku jenayah
atau pelanggaran tatakelakuan/ etika
organisasi oleh staf MATRADE daripada
staf MATRADE/ orang awam.

Hadir

sendiri

Daftar aduan dengan melengkapkan butiran
menggunakan Borang UII06: Aduan
Integriti untuk tujuan rekod di Lampiran A.

Sediakan Surat Akuan Terima Aduan
kepada pengadu yang ditandatangani oleh

Ketua Unit Integriti. Rujuk Lampiran B.
Lengkapkan Borang  UIOT7: Rekod
Pendaftaran Aduan di Lampiran C.

Serah/ hantar Surat Akuan Terima Aduan

kepada pengadu.

Serah/ hantar Laporan Aduan kepada
Jawatankuasa Menilai  Maklumat (JMM)
untuk penilaian.

Tiada asas

Ada asas

Dapatkan
maklumat/
bukti

Sediakan kertas Syor
pertimbangan Ketua --
Eksekutif MATRADE

Tindakan Tindakan Surcaj
Tatatertib [Akta 605, *Akta 61
(Akta 605) (5ek.4,18,19,20,21)]

it pentadbiran

! .

Lapor
PDRM

Buat tindakan
susulan  untuk
baik pulih

Keputusan
dimaklumkan
kepada pengadu

* Akta Acara Kewangan 1957 (Akta 61)
Seksyen 4 — Arahan Perbendaharaan
Seksyen 18 — Surcaj
Seksyen 19 — Pemberitahuan Surcaj
Seksyen 20 — Pengguguran Surcaj
Seksyen 21 — Mendapatkan Surcaj

TEMPOH
MASA

— 1 hari

90 hari

Kes  ditutup
atau
diselesaikan
secara
pentadbiran
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